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GENEL GEREKCE

Tiiketicinin korunmasi kavrami, modern anlamda 1960’11 yillardan sonra diinyada ivme
kazanmis olup, iilkemizde de 1982 Anayasasinin 172 nci maddesi ile Devlete tiiketicileri
koruyucu tedbirleri alma gérevi verilmistir.

1995 yilina gelinceye kadar tiiketicinin korunmasi konusu genel hukuk kurallari
cercevesinde ele alinmistir. Ancak degigen ve gelisen satis teknikleri ile bilyiiyen ve
kurumsallagan firmalar karsisinda uygulanan genel hukuk kurallarn, tiiketicileri koruma
konusunda yetersiz kalmigtir. Bu nedenle, {ilkemizde ilk defa 1995 yilinda ¢ikarilan 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tiiketicileri koruma altina alan 6zel bir yasa olarak
ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

4077 sayilh Kanunda 2003 yilinda kapsamli bir degisiklige gidilerek tiiketicilere yeni
haklar saglanmis, 2014 yilinda ise sz konusu Kanun yiiriirlitkten kaldirilarak tiiketicilerin
korunma alanini genigleten 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ylrtrltige
girmigtir, Ancak, gelinen siiregte titketicinin korunmasi konusunun ¢ok dinamik bir alan olmas,
iilkemizde ve diinyada ticaret hayatinda gok hizli bir degisim ve gelisim yasanmasi nedeniyle,
mevcut 6502 sayili Kanunda da degisiklik ihtiyaci hasil olmustur.

Bu cergevede hazirlanan Kanun Teklifi ile tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya
yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin
bilgilendirilmesine agirlik verilmesi ile orantililik, slgiliiliikk ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek
ceza sisteminin yeniden diizenlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda asagida yer alan
konulara iligkin olarak Kanunda degigiklik yapilmasi 6ngoritlmektedir.

Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilere ihtiyag duymadiklar sigorta ve diger yan
iiriin ve hizmetlerin kredi kullanim sart1 olarak sunulmasimin simirlanmasi, kredili mevduat
hesabi, kredi kart1 gibi belirsiz siireli tiiketici kredilerinde faiz oraminda tiiketici lehine
degisikliklerin derhal uygulanabilmesi, tiiketici kredilerinde kredi borcunun tamamnin erken
6denmesi halinde bildirim aranmaksizin cayma hiikiimlerinin uygulanarak tiiketicilerin
ddedikleri ticret ve masraflarin iadesi ile kredi nedeniyle katlandiklari maliyetin azaltilmas
hususlan ongoriilmektedir.

Taksitle satis sézlesmelerinde temerriit durumunda kalan borcun tiimiiniin muaccel
kilinmasina iligkin kosullar Tiirk Borg¢lar Kanunuyla uyumlu ve tiiketici lehine olacak sekilde
degistirilmektedir.

Mesafeli sézlesmelerin biiyiik bir kisminin e-ticaret platformu olarak faaliyet gdsteren
aract hizmet saglayicilar lizerinden gergeklestirilmekte oldugu hususu da dikkate alinarak
bunlarin aracilik ettikleri mesafeli sézlesmelerden dolay: tilketicilere karsi sorumluluklar
diizenlenmektedir.

On 6demeli olarak satilan konutlarin szlesmede belirlenen tarihte tiiketicilere teslim
edilmesi zorunlu hale getirilmekte, biiyiik 6l¢ekli konut projelerinde ingaatin tamamlanmasi
cok uzun siireler alabildigi i¢in 6n ddemeli olarak satilan konutlarin tliketicilere azami teshim
siiresi kirk sekiz aya ¢ikarilmaktadir.

Devre tatil satiglarinda yaganan magduriyetlerin énlenmesi amaciyla devre tatil
sdzlesmelerinin kapsami ile diizenlenme usul ve esaslar agikliga kavusturulmakta, 6n ddemeli
devre tatil satisi yasaklanmakta ve sahsi hakka konu devre tatile iligkin siire simin
getirilmektedir.

FEkonomik &mrii tamamlanmams tiriinlerin donanim, yazilim veya fiziki ozelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmas: hedeflenmektedir. Servis istasyonlarina
iliskin yetkili ve 6zel servis ayrmminin tilketicileri bilgilendirecek gekilde yapilmasi
ongoriilmektedir. Garanti siiresi bittikten sonra yedek parcanin temin edilememesi, servis
istasyonunun bulunmamas: gibi sebeplerle satig sonrasi hizmetin verilmedigi durumlarda



tilketicilere, Uretici ve ithalatgidan zaranmin tazmin edilmesini talep edebilme hakki
getirilmektedir,

Tiiketici uyusmazliklarimin adil, izl basit ve en diigiik kaynakla ¢6ziimii i¢in kolay
ulagilabilir yargi dig1 karar merci olarak kurulan tiiketici hakem heyetlerinde etkinlik ve
verimliligi arttiracak ve daha fazla tiiketici islemini kapsayacak diizenlemeler yapilmaktadir.

Kanuna aykirlik halleri igin dngdriilmiis baz1 idari para cezalari, fiilin agirligi, failin
kusuru ve ekonomik durumu dikkate alinarak ve orantililik, slgiiliiliik ve caydiricilik ilkeleri
gozetilerek yeniden diizenlenmektedir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- 6502 sayilh Kanunun 19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yapilan
diizenlemeyle, taksitli satis sdzlesmelerinde tiiketicinin temerriide diismesi halinde kalan
borcun tamaminin muaccel hale gelmesine iliskin olarak, tiiketiciye daha fazla koruma saglayan
6098 sayili Turk Borg¢lar Kanununa uyumlu olacak sekilde degisiklik yapilmaktadir. Bu
kapsamda, taksitle satig stzlesmelerinde tiiketicinin kalan borcunun tiimiiniin ifasinin talep
edilmesi igin fikrada yer alan diger sartlarin yam sira kalan borg yerine sézlesmede yer alan
bedelin dikkate alinmasina yénelik tiiketici lehine diizenleme yapilmaktadir.

MADDE 2- 6502 sayili Kanunun 24 iincii maddesinin ikinci fikrasinda tiiketicilere
kredi s6zlesmesinden on dért giin iginde cayma hakki taninmaktadir. Cayma hakkini kullanan
tiiketicilerden; anapara, krediden yararlanilan stireye isabet eden islemis faiz ile kamu kurumlan
veya lglinci kigilere 6denmis olan iicretler diginda herhangi bir bedel talep edilememektedir.
Dolayisiyla cayma hakkini kullanan tiiketicilerden kredi verenin tahsil ettigi tahsis licreti gibi
itcretlerin iade edilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin cayma bildiriminde bulunmaksizin cayma
stiresi igerisinde kredi borcunun tamamim erken 6deyerek kapatmalar1 durumunda kredi veren
cayma bildirimi olmadif: i¢in tahsis iicreti gibi aldif: iicretlerin iadesini yapmamaktadir.
Degisiklik ile cayma siiresi icerisinde kredi borcunun tamamini erken ddeyen tilketicilerin de
cayma hakkim kullandiklar: kabul edilerek, iadesi gerekli {icretlerin de iadesinin saglanmasi ve
tiiketicilerin ekonomik menfaatinin korunmasi amaglanmaktadir.

MADDE 3- 6502 sayil1 Kanunun 26 nc1 maddesinin mevcut ikinci fikrasi uyarinca faiz
oraninin diigiiriilmesi durumunda s6z konusu degisikliin yiiriirliife girmesi i¢in otuz giin
oncesinde tiiketiciye bildirimde bulunulmas: zorunludur. Yapilan degisiklik ile kredi karti veya
kredili mevduat hesab1 gibi belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde, 5464 sayili Banka Kartlan ve
Kredi Kartlan Kanununun sozlesme degisikliklerine iligkin maddesiyle uygulama birligi
saglamak ve faiz oranindaki indirimin tiiketici lehine olmasi nedeniyle yiiriirliige girmesi igin
otuz giin oncesinde bildirim yapilmas: garti kaldirilarak, soz konusu sart sadece faiz orani
artirrmim kapsayacak gekilde degistirilmektedir.

MADDE 4- Madde ile 6502 sayili Kanunun tiiketici kredilerine sigorta yaptirilmasini
diizenleyen 29 uncu maddesi “Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu” bashg ile yeniden
diizenlenmektedir. Bu kapsamda, maddenin birinci fikrasinda sigortacilik mevzuat: ile kavram
birliginin saglanmasi igin mevcut hiikiimde yer alan “kredi ile ilgili sigorta” ifadesi “kredi
baglantili sigorta” seklinde degistirilmektedir. Ayrnica kredi baglantili sigortanin kredi ile bir
paket olusturacak sekilde tiketiciye sunulabilmesi igin sigortasiz kredi segeneginin de
tiiketiciye teklif edilmesi zorunlulugu getirilmektedir.

Mevcut maddenin birinci fikrasinda yer alan tiiketicinin istedii sigorta sirketinden
gerekli sartlar1 saglayan teminati sunmasina iliskin hiikiim degistirilen maddenin ikinci fikrasi
ile ayni sekilde diizenlenmektedir. Ayrica kredi baglantili sigortanin ancak kredi borcunun geri
ddenmesinin teminatini saglamak tizere kredi ile bir paket olusturacak gekilde sunulabilecegine
iligkin tilketiciyi koruyucu bir sinirlama getirilmektedir.

Ugiincii fikra ile tiiketicinin indirimli faiz oranina sahip kredi segeneginden
yararlanabilmesi igin ihtiyact olmayan, yararlanmayacagi ya da kurumsal miisterilere sunulan
yan iiriin veya hizmetleri almak zorunda birakilmas: ¢nlenerek kredi nedeni ile katlanmak
zorunda oldugu maliyetlerin ve bundan ¢ikan uyusmazliklarin azaltilmas1 hedeflenmektedir.
Buna gore, tiiketici kredisi sozlesmesi kurulmasinin kredi ile ilgili olanlar hari¢ olmak iizere
van finansal iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanmasi yasaklanmaktadir.



MADDE 5- Madde ile 6502 sayili Kanunun konut finansmani sézlesmelerine sigorta
yaptinnlmasim diizenleyen 38 inci maddesi “Sigorta, yan finansal {irlin ve hizmet sunumu”
baghg ile yeniden diizenlenmektedir. Bu kapsamda, maddenin birinci fikrasinda sigortacilik
mevzuatl ile kavram birliginin saglanmasi i¢in mevcut hiikiimde yer alan “kredi ile ilgili
sigorta” ifadesi “kredi baglantili sigorta” seklinde degistirilmektedir. Ayrica konut finansmam
kapsaminda kredi baglantili sigortanin kredi ile bir paket olusturacak sekilde tiiketiciye
sunulabilmesi igin sigortasiz kredi seceneginin de tiketiciye teklif edilmesi zorunlulugu
getirilmektedir,

Mevcut maddenin birinci fikrasinda yer alan tiiketicinin istedigi sigorta girketinden
gerekli sartlan saglayan teminati sunmasina iligkin hiikiim degistirilen maddenin ikinci fikras:
ile aym sekilde diizenlenmektedir. Aynca konut finansmami kapsaminda kredi baglantil
sigortanin ancak kredi borcunun geri 6denmesinin teminatini saglamak iizere kredi ile bir paket
olusturacak sekilde sunulabilecegine iligkin tiikketiciyi koruyucu bir sinirlama getirilmektedir.

Ugtincii fikra ile tiketicinin indirimli faiz oranma sahip konut finansmam kapsamimda
kredi segeneginden yararlanabilmesi i¢in ihtiyaci olmayan, yararlanmayacadi ya da kurumsal
miigterilere sunulan yan iiriin veya hizmetleri almak zorunda birakilmasi énlenerek kredi nedeni
ile katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin ve bundan ¢ikan uyusmazliklarin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Buna gore, konut finansman: sézlesmesi kurulmasinin kredi ile ilgili olanlar
hari¢ olmak iizere yan finansal iirin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanmasi
yasaklanmaktadir.

MADDE 6- Kanunda 6n d6demeli konutlarin azami teslim siiresi belirlenmesine kargin
sOzlesmede belirlenen teslim siiresinin ihlal edilmesine iligkin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu durumun, tiiketicinin ekonomik ¢ikarimt zedeledigi, tiiketicinin satin
alma kararini etkiledigi ve haksiz ticari uygulamaya neden oldugu degerlendirildiginden, 6502
sayilh Kanunun 44 incli maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle sézlesmede
belirlenen teslim tarihine uyulmasi zorunlu hale getirilmektedir. Diger taraftan, bliylik 6l¢ekli
6n ddemeli konut projelerinde ingaatin tamamlanmasi ¢ok uzun siireler alabildifi i¢in &n
ddemeli olarak tiiketicilere satilan konutun azami teslim stiresi kirk sekiz aya ¢ikanilmaktadir.

MADDE 7- 6502 sayih Kanunun 48 inci maddesinin tglincti fikrasinin ikinei
ciimlesinde yapilan degisiklik ile bagta mobilya olmak {izere niteligi itibariyla farkhihk arz
edebilen ve tiiketicilerin 6zel istek ve ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan mallarin tesliminin,
tilketicinin bilgilendirilmesi ve onay ile mesafeli s6zlesmelerde genel kural olan otuz giinde
teslim veya ifa edilme ylikimliltiglinden istisna tutulmasina iligkin diizenleme yapilmaktadir,

Maddenin beginci fikrasinda yapilan degisiklik ile arac1 hizmet saglayicilara; mesafeli
sozlesmelere iliskin olarak yonetmelikle belirlenen hususlara dair tiiketicilerin bildinm ve
taleplerini iletebilecekleri ve sz konusu hususlan takip edebilecekleri kesintisiz bir sistemi
kurma yukiimliligi getirilmektedir.

6502 sayih Kanunun mesafeli s6zlesmeleri diizenleyen 48 inci maddesinde satic1 ve
saglayicilarin tiiketicilere kargi yiikiimliliikleri ayrntii olarak diizenlenmistir. Biligim
sistemlerinde yasanan gelismeler, teknolojiye erigim kolaylig1, dijitallesmenin sagladig islem
hiz1 ve maliyetinin azalmas: ile korona viriis salgininin etkileri iilkemiz de dahil olmak lizere
tim diinyada e-ticaret hacminde bilyiik artisa neden olmustur. Bu durum, satici ve’ iiriin
sayisinin ¢ok ve gesitli olmasi, kurumsal yapilari, kampanya ve indirimlerin stirekli ve yaygin
olmas1 &zellikleri ile birlikte tiiketicilerin taraf oldufu mesafeli sozlesmelerin biiyiik bir
kisminin araci hizmet saglayici olarak faaliyet gésteren e-ticaret platformlarinda
gerceklesmesine neden olmugtur. E-ticaret sektériinde yasanan bu degisim dikkate alinarak 48
inci maddeye eklenen altinc: fikra ile platformlar araciligi ile tiiketicilerin taraf oldugu mesafeli
s6zlesmelere iliskin olarak araci hizmet saglayicilara sorumluluklar getirilmektedir. Bu



kapsamda, maddeye eklenen altinc: fikranin;

(a) bendi ile aract hizmet saglayicilarin aracilik ettikleri mesafeli sézlesmelere iliskin
olarak satici veya saglayici adina ve hesabina tiiketicilere yaptiklar 6n bilgilendirme, 6n
bilgilendirmenin teyidi ve onayina iligkin iglemlerden, islemi yapan olarak satic1 veya saglayici
ile birlikte miiteselsil sorumlu olduklari,

(b) bendi ile tiiketicinin bilgilendirilmesine iligkin ydnetmelikte diizenlenen &n
bilgilendirmede bulunmas: zorunlu unsurlardaki eksikliklerin araci hizmet saglayicidan
kaynaklanmasi durumunda sorumlulugun arac1 hizmet saglayicida oldugu,

(c) bendi ile mesafeli s6zlesmelere iligkin iglemlerin yapildift platformu kuran ve igleten
olarak araci hizmet saglayicilarin aracilik edilen islemlere iliskin kayitlar tutma ve ilgililere
verme yikimlalugi,

(¢) bendi ile aract hizmet saglayicilarin, satici veya saglayicilar ile olan sozlesmelerine
uymamasi nedeni ile bu maddede yer alan diizenlemelere aykiriliga neden olmalari durumunda,
aykirilik tegkil eden her bir iglemden sorumlu olduklari,

(d) bendi ile arac1 hizmet saglayicilarin; aracilik edilen mesafeli s¢zlesmelerin bedel
tahsilatina da aracilik etmeleri durumunda, Kanunda diizenlenen ayiba iligkin sorumluluk
halleri ile teslim veya ifa sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarldigi durumlar disinda
bedel kendilerinde kaldig siirece teslim veya ifa ile cayma hakkinin kullanmiminda satici veya
saglayict ile birlikte tiiketicilere kargt miiteselsil sorumlu olduklari,

(e) bendi ile araci hizmet saglayicilanin, satici veya saglayici onayr olmaksizin
diizenledikleri kampanya ve indirimler ile satict veya saglayici adina kurulmasina aracilik
ettikleri mesafeli sozlesmelere iligkin olarak; tedarik edememe, stok yetersizligi gibi nedenler
ile s6zlesme konusu mal ya da hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilememesine
neden olmalar1 durumundan sorumlu olduklari,

(f) bendi ile teslim veya ifa zamam gibi tiiketicinin aligveris tercihinde ve satin alma
sonrasinda fesih hakkinin kullaniminda 6nemli bir etkisi olan reklamlarinda taahhiit edilen
bilgilerin tiiketiciye yaptlan 6n bilgilendirme ile uyumlu olmasi ve ispatina iliskin sorumlu
olduklari,

diizenlenmektedir.

Maddenin yedinci fikrasi olarak teselsiil ettirilen mevcut altinci fikrada yapilan
degisiklik ile mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilarinin
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerine iliskin yonetmelikle diizenleme yetkisi verilmektedir.

MADDE 8- 6502 sayilh Kanunun 50 nci maddesinin ikinci fikrasinda yapilan
diizenlemeyle, devre tatil sézlesmelerinin kapsami ile diizenlenme usul ve esaslarinin agikliga
kavusturulmasi amaglanmaktadir. Oncelikle devre tatil satigimn finansal kiralama ile yapilmast
durumunda da devre tatil sozlesmelerine iliskin Kanun hiikiimlerinin uygulanmas: gerektigi
acik¢a vurgulanmaktadir. Diger taraftan, devre tatil sozlegsmeleri ile donemsel tatil hakka, sahsi
hak niteliginde sunulabildigi gibi devre miilk hakk: veren sézlesmelerde oldugu gibi miisterek
miilkiyet payina bagh olarak ayni hak niteliginde de sunulabilmektedir. Devre millk hakki 634
sayill Kat Miilkiyeti Kanununun 57 nci ve devami maddelerinde diizenlenmis olup,
uygulamada saticilar sdz konusu diizenlemenin getirdigi yiiklimliliiklerden kaginmak
amaciyla, donem miilk, payli miilkiyet, hisseli gayrimenkul satis1 ve benzeri isimler altinda
miisterek miilkiyet payina bagli olarak ayni hakka konu devre tatil satis1 yapmakta ve hukuken
devre miilk sézlesmesi niteligini haiz olmayan sdzlesmelerle devre miilk hakki tanindif algisi
olusturarak tilketici magduriyetlerine neden olmaktadir. Bu gergevede, tiketicilerin haklarinin
daha kapsaml1 bir bigimde korunabilmesi amaciyla ayni hakka konu devre tatil s6zlesmelerinin
sadece Kat Miilkiyeti Kanununda belirtilen usul ve esaslar kapsaminda devre miilk s6zlegmesi
seklinde kurulmasi1 zorunlu kilinmaktadir. Ayrica kooperatif veya ticaret sirketi ortaklif1 ya da
dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki taninmas: yasaklanarak, Kanunun getirdigi



korumadan tiiketicilerin yararlanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, paravan sirketler
kurularak tiiketicilerin magdur edilmesinin engellenmesi amaciyla devre tatile konu mal
tizerinde ayni hak sahibi olmayanlann devre miilk veya devre tatil satisi yapmasi
yasaklanmaktadir.

Maddenin altinci  fikrasinda yapilan  diizenlemeyle, tiiketicinin devre tatil
sozlesmesinden cayma hakkimi daha kolay kullanabilmesi i¢in getirilmis olan cayma siiresi
icinde tiiketiciden 8deme veya bor¢landirici belge alma yasai ayni hakka konu devre tatil
sOzlesmesi olan devre miilk sdzlesmelerini de kapsayacak sekilde genisletilmek suretiyle, bu
tir sdzlesmelerde yogunlasan cayma hakkinin kullanimina iliskin sorunlarin azaltilmasi
amacglanmaktadir. Ayrica bu amag dogrultusunda s6z konusu yasagin ihlali halinde, tiiketicilere
ddemelerinin derhal iade edilecegi ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin tiiketici
yoniinden gegersiz olacagi diizenlenmektedir.

Maddenin sekizinci fikrasinda yapilan diizenlemeyie, tiiketicinin ayni hakka konu bir
tasinmazin satis bedelini veya sahsi hakka konu taginmazin kullanim hakki bedelini 6nceden
pesin veya taksitle ddemeyi, satici veya saglayicinin da bedelin tamamen veya kismen
ddenmesinden sonra taginmazi ya da kullamm hakkini tiiketiciye devir veya teslim etmeyi
iistlendigi on 6demeli devre tatil satislannda yasanan tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi,
sistemin iyi islememesi nedeniyle tamamlanamayan ve atil halde kalan tesislerden dolay:
yagsanan milli servet kaybimin ¢6nlenmesi ve kaynaklarin daha saglhkli yatirimlara
ydnlendirilmesi amaciyla 6n 6demeli usulle devre miilk ve sahsi hakka konu devre tatil satig1
vasaklanmakta ve bu tiir satiglara iligkin hiikimler yiirtirlikten kaldirilmaktadir.

Maddenin dokuzuncu fikrasinda yapilan diizenlemeyle, halihazirda ¢ok uzun siireler
i¢in kurulabilen sahsi hakka konu sézlesmelerde, zamanla tesisinin eskimesi, hizmetlerin
beklenen nitelikte sunulamamasi gibi sorunlarin siklikla yasandig: gz 6niinde bulundurularak,
sahsi hakka konu devre tatil sézlesmelerinde azami siire simr1 getirilmekte, bakim ve onarim
islemleri yapilmayan tesislerde tiiketicilere ayipli hizmet sunulmasimin engellenmesi
amaclanmaktadir. Ote yandan yapilan diizenlemeyle getirilen on yillik siire simrinn, Tirk
Borglar Kanununun 347 nci maddesinde yer alan belirsiz stireli kira s§zlesmelerinin 10 yilin
dolmasinim ardindan feshedilebilecegine iliskin diizenlemedeki on yillik siire ile paralellik arz
edecegi degerlendirilmektedir.

Maddenin onuncu fikrasinda yapilan diizenlemeyle, tiiketicilerin sahsi hakka konu
devre tatil sézlesmelerinden kaynaklanan tatil hakkim kullanmadiginda, saglayicinin devre tatil
{initesinde dgiincii kisilere tatil imkam sunabildigi géz oniine alinarak, bu gibi bir durumda
devre tatil hakkini belirli bir dénem i¢in kullanmayacagini tatil hakkinin baglayacagi giinden en
az doksan giin 6nce saglayiciya bildiren tiiketicilerden, o dénem igin herhangi bir isim altinda
aidat veya benzeri bir licret veya bedel talep edilmesi yasaklanmaktadir.

Maddenin on birinci fikrasinda yapilan diizenlemeyle, 6n 6demeli devre tatil satiginin
yasaklanmasi sebebiyle yénetmelik yetkisine iligkin hiikiim degistirilmektedir.

MADDE 9- 21. yiizyil, dijital ve yesil doniigiimii kiiresel gilindemin merkezine
tasimistir. Ozellikle elektronik {iriinlerde meydana gelen hizli degisim ve déniigiim karsisinda
stirdiiriilebilir ve etkin bir kaynak yénetimi igin tasarruf odakli bir tilketim anlayisinin
yerlesmesi gerckmektedir. Bu gergevede 6502 sayili Kanuna eklenen 57/A maddesi ile
ekonomik 6mrii tamamlanmamis {riinlerin donamim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi hedeflenmektedir. Diger taraftan yapilan
diizenlemenin dis ticaret ve arz talep dengesi bakimindan iilke ekonomimize olumlu katki
saglayaca@ ongorillmektedir.

Maddenin birinci fikrasi ile yenilenmis tiriinlerin tammi yapilmaktadir. Ikinci fikrasinda
bu tiriinlere asgari bir y1l garanti veriimesi zorunlugu getirilmekte, ayrica zelligi nedeniyle
bazi mallann garanti sartlarimin kilometre, saat ve adet gibi bagka bir 6l¢li birimi ile



belirlenebilmesine iliskin Ticaret Bakanligina yetki verilmektedir. Ugiincii fikrada 6zellikle
kullamilmig cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi yonetmelikle belirlenecek iiriinlerde
tiiketicilerin daha giivenli aligverig yapmalarini saglamak amaciyla bu tiir tiriinlerin yenilenmis
tirlin olarak satilabilmesi i¢in niteliklert Ticaret Bakanlhifinca belirlenen ve yetkilendirilen
yenileme merkezlerinde yenilenmesi sgartt getirilmektedir. Dordiincii fikrada yenileme
merkezlerine Bakanliktan yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmektedir. Besinci fikrada
yenileme iglemi yapilacak kullamlmis cep telefonu gibi iiriinlerin Merkezi Cihaz Kayit
Sistemine kayith ve kullamlmig olup olmadiginin tespitine iliskin Bakanlikga belirlenecek usul
ve esaslara goére Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kayitlarindan dogrulama yapilmasina
yonelik diizenleme yapilmaktadir. Altinc: fikrasinda ise yenilenmis {irin, yenileme merkezi ve
diger uygulama wusul ve esaslarina iligkin hususlarin  y8netmelikle diizenlenmesi
Ongoriillmektedir.

MADDE 10- 6502 sayili Kanunun 58 inci maddesinin ikinei fikrasina eklenen ibare ile
titketicilerin, firmalann dogru ve giincel yetkili servis istasyonu bilgilerine ulasabilmeleri,
herhangi bir aldatic1 uygulama nedeniyle magdur olmamalar: amaciyla {iretici ve ithalat¢ilara,
tiim yetkili servis istasyonlarina iligkin bilgilerini Ticaret Bakanlifinca kurulan sisteme
kaydetme zorunlulugu getirilmektedir.

Besinci fikraya eklenen ciimle ile yetkili servis istasyonlan diginda tiiketicilere hizmet
sunan Ozel servis istasyonlarimin yetkili servis istasyonu algisi olusturacak sekilde hizmet
vermesinin énlenmesini teminen 6zel servis istasyonlarina servis fisi, tabela ve brogiir gibi her
tirli tanitim ve faaliyetlerinde “6zel servis™ ibaresi kullanma zorunlulugu getirilmektedir.

58 inci maddenin birinci fikrasi malin kullanim 6mrii boyunca satig sonrasi hizmet
verilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak uygulamada garanti siiresi bittikten sonra yedek
parcanin temin edilememesi, servis istasyonunun bulunmamas: gibi sebeplerle satig sonrasi
hizmetin verilmedigi ve tiiketicilerin magduriyet yasadigi durumlar olusabilmektedir. Bu
magduriyetlerin Gnlenmesi amaciyla degistirilen yedinci fikra ile tiliketicilere, iiretici ve
ithalat¢ilardan Bakanlikga belirlenen kullanim Omrii siiresince mala iligkin satig sonrasi
hizmetin saglanmamast durumunda zararin tazminini talep etme hakk: getirilmektedir.

Maddeye eklenen sekizinci fikra ile satig sonrasi hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar,
asgari servis istasyonu sayisi, servis istasyonlarimn sorumluluklar: ve azami tamir siirelerinin
yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina ahinmaktadir.

MADDE 11- 6502 sayih Kanunun 63 {inci maddesinin besinci fikrasinda yapilan
degisiklikle Reklam Kurulu Bagskammnin toplantiya katilamadig hallerde ilgili genel midiir
yardimcisinin Kurula bagkanlik yapacag: hiitkiim altina alinmaktadir.

MADDE 12- Tiiketici uyusmazliklarnin adil, huzli, basit ve olabilecek en az masrafla
¢oziime baglanmasi amaciyla kolay ulagilabilir gekilde yargi disi karar merci olarak tiiketici
hakem heyetleri teskil edilmistir. Tiiketici hakem heyetleri kurulduklart 1995 yilindan bugiine
yaklagik 16 milyon bagvuruyu karara baglayarak iilkemiz yarg: teskilatimin tizerindeki ig
yiikiinii 8nemli dlgiide azaltmigtir. Tiiketici hakem heyetlerinin, islem yogunlugu, usul
ekonomisi ve benzeri hususlar g6z 6niinde bulundurularak erigilebilir, hakkaniyetli ve kaliteli
hizmet sunumu, persone! ve kaynaklarin etkin kullamimu, ihtisaslagma olgeginden azami
faydalanma gibi amaglarla yetki alanlan ile ig bdlimiiniin yeniden belirlenmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu kapsamda, 6502 sayihi Kanunun 66 nc1 maddesinin birinci fikrasinda yapilan
degisiklikle Ticaret Bakanligina tilketici hakem heyetlerini olugturmamin yam sira bunlarin
yetki alanlarn ile is boliimiinii belirlemeye yonelik yetki verilmektedir.



MADDE 13- 6502 sayil1 Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022 yih
icin 10.280 Tirk Lirasimin altindaki uyusmazliklara ilge tiiketici hakem heyetleri, 10.280 Tiirk
Liras1 ile 15.430 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazlhklara ise biiyiiksehir statiisiinde bulunan
illerdeki il tiiketici hakem heyetleri bakmaktadir. Bu durum ilge tiiketici hakem heyetlerinde
basvuru yogunlugunun daha fazla olmasma ve biiyiikksehir olan illerdeki il tiiketici hakem
heyetlerinin hedeflenen verimlilikte ¢alisamamasina neden oldugundan birinci fikrada yapilan
degigiklikle tiiketici hakem heyetlerinin is durumu dikkate alinarak verimli ve etkin
¢aligmasimn saglanmas1 amaci ile diizenleme yapilmaktadir.

Diger taraftan, 2022 yili itibarryla degeri 15.430 Tirk Lirasmnin altinda bulunan
uyusmazliklarda tliketici hakem heyetleri gorevli iken; yapilan degisiklikle daha fazla sayida
uyusmazhifin hizli, basit ve olabilecek en az masrafla ¢ziime baglanmas1 amaciyla parasal
deger 30.000 Tiirk Lirasina yiikseltilmektedir.

Tiiketici hakem heyeti yetki alanlarinin yeniden belirlenmesi sonrasinda tiiketici hakem
heyetlerinin erigilebilir olmasi bliylik 6nem arz etmektedir. Bunu teminen iigiincii fikrada
yapilan degisiklikle, tiiketicinin yerlesim yeri veya tiiketici igleminin yapildig1 yerde tiiketici
hakem heyetinin bulunmamasi halinde tilketicinin herhangi bir hak kaybina ugramadan o yer
kaymakamliklarina bagvuru yapilabilmesine imkan saglanmaktadir. Yapilan bu bagvurular,
kaymakamliklarca geregi yapilmak iizere yetkili tiikketici hakem heyetine iletilecektir.

Dérdiincii fikrada yapilan degisiklik ile tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularda
esas alinan parasal sinirlarda her y1l yapilacak yeniden degerlemelerde bin Tiirk Lirasimn
kiisurunun dikkate alinmamas: ditzenlenmektedir.

MADDE 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci maddesinin birinci fikrasinin degistirilen
birinci climlesi ile tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarin baglayiciliinin il ya
dailge tilkketici hakem heyeti olmasi bakimindan farklilik bulunmadigindan, anilan ciimlede yer
alan “il ve ilge” ifadesi metinden ¢ikanlmaktadir.

640 sayili Gumritk Personeli ile Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 40/A maddesi uyarinca 213 sayili Vergi Usul Kanununun 107/A maddesinin
uygulanmaya baslanmasi neticesinde tiiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilar
ile diger yazismalarimin ve kararlarinin goriilen uyusmazlhigin taraflari veya vekillerine
elektronik ortamda tebligine olanak saglanmigtir. Bu kapsamda hem posta yolu ile tebligat
yapilmasi sirasinda yasanan aksakliklarin giderilmesi ve beklenen siirelerin kisaltilmasi hem de
tiiketici hakem heyetlerinin posta/tebligat giderlerinin azaltilmas: saglanmistir. Bu alanda bir
yilda yaklagik 10 milyon Tiirk Liras: tasarruf yapilmistir. Bu kapsamda, ikinci fikrada yapilan
degisiklik ile 640 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer verilen diizenlemenin 6502 sayil
Kanuna aktarilmas1 amaglanmaktadir.

Halihazirda taraflar, tiiketici hakem heyeti kararlarina kars: teblig tarihinden itibaren on
bes giin icinde tliketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz
edebilmektedir. Ugiincii fikrada yapilan degisiklikle, itirazin tiiketici hakem heyetinin
bulundugu yerdeki mahkemeye yapilmasinin yaninda tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
yer mahkemesinin de yetkili olmas1 diizenlenmektedir. Béylece itiraz siirecinde titketicilerin
tiiketici mahkemesine erisiminin kolaylastirilmasi amaglanmaktadir.

6502 sayili Kanunun 69 uncu maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin &nlerine gelen
uyugmazhklart incelerken her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan isteyebilecegi hiikme
baglanmustir. Istenilen bilgi ve belgelerin sunulmamas: halinde dosyadaki mevcut bilgi ve
belgeler iizerinden karar verilmektedir. Uygulamada eksik bilgi ve belge verilmesi ya da hig
belge verilmemesi halinde hakem heyetlerine bagvuran ve satici/saglayicilar karsisinda
asimetrik bilgive sahip olan tiiketiciler magdur olabilmektedir. Zira hakem heyetlerinin
dosyanmin mevcut durumu tizerinden tiiketici lehine karar verdigi durumlarda ilgili karara itiraz
iizerine mahkemede tiiketici hakem heyetinin elindeki bilgi ve belge haricinde ek bilgt ve



belgelerle inceleme yapilmasi saglanmakta ve bu durumda satici/saglayici lehine hakem heyeti
karar iptal edilebilmektedir. Tiiketici bu durumda yargilama giderleri ile vekélet licretinin
6denmesi zorunluluguyla kargi1 kargiya kalmaktadir. Biitiin bu sorunlar: bertaraf etmek amactyla
altinc: fikrada yapilan degisiklik ile mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan
bir bilgi veya belgenin tiiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici
aleyhine yargilama giderine ve vekalet iicretine hikmedilmeyecegine iliskin diizenleme
yapilmaktadir.

MADDE 15- “Ceza hiikiimleri” baglikl1 77 nci maddede yapilan degisikliklerle, Kanuna
aykinlik halleri i¢in &ngérilmiis baz1 idari para cezalar, fiilin agirligi, failin kusuru ve
ekonomik durumu dikkate alinarak ve orantililik, dl¢iliiliik ve caydinicilik ilkeleri gbzetilerek
yeniden diizenlenmektedir.

MADDE 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan
degisiklik ile idari yaptirim karar verilmesi ve uygulanmasina iligkin biirokrasinin azaltilmasi
ve siirecin kisaltilmasi, idari yaptirimlara kargt kanun yoluna bagvuru halinde yarg: siirecine
iliskin idarenin iglemleri hizli ve etkin bir sekilde yiiriitmesi amaglanmaktadir.

MADDE 17- Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte uygulamada yasanabilecek
tereddiitlerin giderilmesi i¢in 6502 sayili Kanuna eklenen gegici maddenin,;

Birinci fikrasinda, bu maddeyi ihdas eden Kanunun yiriirliige girdigi tarihten énceki
tiiketici iglemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu iglemler
hangi kanun yliriirlitkkte iken gergeklesmis ise kural olarak o kanun hitkiimleri uygulanacag
belirtilmektedir. Ancak bu maddeyi ihdas eden Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten Gnce
kurulan ve hilen gegerli olan belirsiz stireli sézlesmelerin bu Kanuna aykirt hiikiimleri yiriirliik
tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

Ikinci fikrasina gore, halen insaati devam eden devre tatil projelerinin tamamlanabilmesi
ve bu projelerde devre tatil satin almig olan tiiketicilerin magduriyet yasamalarinin
engellenmesi amaciyla bu maddenin yayim tarihinden &nce yap1 ruhsati alinmis olan
tasinmazlarda 50 nci maddenin miilga sekizinci fikrasi kapsaminda tiiketicilerin tim
Odemelerinin teminat altma alinmig olmas: sartiyla bu maddenin yayimu tarihinden itibaren 3
yili gegmemek tizere mevcut yapi ruhsati gegerlilik tarihi siiresince tiiketicilere yonelik olarak
devre miilk veya en fazla on yil siireli sahsi hakka dayali devre tatil satigi yapilabilecektir.
Ancak, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci béliimi hitkiimleri kapsaminda kurulan
devre miilk hakki veren sézlesmeler hari¢ olmak lizere, tiiketicilerle miigterek miilkiyet payina
bagh ayni hak saglayan devre tatil sdzlesmesi kurulamayacakiir.

Ugiineii fikrasinda, bu maddenin yayimi tarihinden 6nce kurulan devre tatil s§zlesmeleri
ile ikinci fikra kapsaminda kurulan s6zlesmeler hakkinda bu maddenin yayimlandig tarihten
onceki Kanun hiikiimlerinin uygulanacag: hiikiim altina ahinmaktadir. Ayrica bu sézlegsmeler
hakkinda, s6z konusu hiikiimlerle birlikte bu Kanunun 8 inci maddesiyle degistirilen 6502 say1li
Kanunun 50 nci maddesinin onuncu fikrasi hilkkmii de uygulanacaktir.

Dérdiincii fikrasina gére, tiiketici hakem heyetleri ile titketici mahkemelerinin gérev
alamindaki parasal simrlar degistirildigi i¢in géreve ve yetkiye iligkin yeni diizenlemelerin
derhal uygulanmasi yerine, tilketici hakem heyetlerine bagvuru yapildign ve tiketici
mahkemelerinde dava agildip1 tarihteki goreve iliskin hiikiimlerin uygulanmasi y&niinde
diizenleme yapilmaktadir.

MADDE 18- Yiiriirliikk maddesidir.

MADDE 19- Yiiriitme maddesidir.



TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1-7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “kalan borcun en az onda” ibaresi “s6zlesmede
yer alan bedelin en az onda” seklinde degistirilmig ve “kalan borcun” ibaresi madde metninden
cikarlmigtir.

MADDE 2- 6502 sayili1 Kanunun 24 {incii maddesinin ikinci fikrasina agagidaki ciimle
eklenmistir.
“Cayma hakki siiresi iginde kredi borcunun tamaminin erken &denmesi halinde bildirim
aranmaksi1zin bu madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 3- 6502 sayili Kanunun 26 nc1 maddesinin ikinei fikrasinda yer alan “oraninda
degisiklik yapilmasi halinde” ibaresi “oraninin artirilmasi durumunda” seklinde degistiriimigtir.

MADDE 4- 6502 sayili Kanunun 29 uncu maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal {iriin ve hizmet sunumu

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicist aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz. Kredi veren, kredi baglantil sigorta icermeyen
bir sdzlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek koguluyla kredi baglantili sigorta yaptinlmasim igeren
bir kredi stzlesmesini tiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri édenme teminatim
saflama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutarryla ve vadesiyle uyumlu olmasi
gerekir.

(3) Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal {iriin ve
hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanamaz.”

MADDE 5- 6502 sayili Kanunun 38 inci maddesi bagh: ile birlikte agagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal iirlin ve hizmet sunumu

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi aracihiiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptinlamaz. Konut finansmant kurulusu, kredi baglantil
sigorta igermeyen bir sézlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantil sigorta
yaptirilmasim iceren bir konut finansmani sézlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladig teminat, konut finansmam kurulusu
tarafindan kabul! edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri 6denme
teminatim saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu
olmas: gerekir.

(3) Konut finansmami sozlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve
hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanamaz.”

MADDE 6- 6502 sayili Kanunun 44 iincii maddesinin birinci fikras: agagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“(1) On 6demeli konutun sdzlesmede taahhiit edilen siire iginde tiiketiciye teslim
edilmesi zorunludur. Bu siire her haliikarda s6zlesme tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gegemez.
Kat irtifakinn tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri hélinde de
devir ve teslim yapilmig sayilir.”



MADDE 7- 6502 sayili Kanunun 48 inci maddesinin iiglincti fikrasinmin ikinei ctimlesi
ve besinci fikras: agagidaki sekilde degistirilmig, maddeye besinci fikradan sonra gelmek {izere
asagidaki fikra eklenmis, mevcut altine1 fikra yedinci fikra olarak teselsiil ettirilmis ve aym
fikrada yer alan “tiiketici ile satic1 ve saglayicimin” ibaresi “tiiketici, satic1 ve saglayici ile
mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin” seklinde
degistirilmigtir.

“Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler
haricinde mal satiglarinda bu siire her halilkarda otuz giinii gegemez.”

“(5) Olusturduklan sistem ile satic1 veya saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina
aracihk eden araci hizmet saglayicilar, sistem aracilifiyla kurulan mesafeli s6zlesmelerden
dogan hak ve yiikiimliilikklerin kullanim siiresi boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen
hususlara iligkin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir
sistemi kurmak ve kesintisiz olarak ag¢ik tutmakla yiikiimliidiir.”

“(6) Araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gdsterenler aracilik ettikleri mesafeli
stzlegmelere iligkin asagida yer alan hususlardan;

a) Tiiketiciye 6n bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya
saglayic ile birlikte miiteselsilen,

b) Veri giriginin satict veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak lizere,
yonetmelikle belirlenen 6n bilgilendirmede bulunmas: zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

¢) Bu maddede yer alan hususlardan dolay: tiiketicilerin satici veya saglayicilar ile
vaptiklan islemlere iligkin kayitlarin tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile tiiketicilere verilmesinden,

¢) Satic1 veya saglayici ile yaptiklar aracilik hizmetine iligkin sdzlesmeye aykin
uygulamalar nedeniyle satici ve saglayicilarin bu madde hiikiimlerine aykiri davranmasina
sebep olduklar1 her bir igslemden,

d) Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tliketiciye
teslim veya ifas1 sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar ile Kanunun 11
inci ve 15 inci maddelerinde yer alan haklarin kullanimi hari¢ olmak tizere teslim veya ifa ile
cayma hakkina iligkin yiikiimliilitkklerden satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen,

e) Satic1 veya saglayici onay1 olmaksizin diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya
indirimli satiglarda, s6zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu
olmasindan ve ispatindan,

sorumludur.”

MADDE 8- 6502 sayili Kanunun 50 nci maddesinin ikinci fikras1 agagidaki sekilde,
altine1 fikrasimn ikinei ciimlesinde yer alan “Devre miilk hakk: veren sézlesmeler hari¢ olmak
{izere, cayma” ibaresi “Cayma” seklinde degistirilmis, fikraya ikinci cilmlesinden sonra gelmek
tizere asagidaki climleler eklenmis, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fikralan asagidaki sekilde
degistirilmis ve on birinci fikrasinda yer alan “,6n ¢demeli satislar” ibaresi madde metninden
¢ikarilmigtir.

“(2) Devre tatil sézlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi ya da
devre tatil satiginin finansal kiralama ile yapilmas: bu maddenin uygulanmasim engellemez.
23/6/1965 tarihli ve 634 sayih Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci boliimi hikiimleri
kapsaminda kurulan devre miilk hakki veren sdzlesmeler hari¢ olmak fizere, tilketicilerle
miilkiyet payina bagl ayni hak saglayan devre tatil sézlesmesi kurulamaz. Kooperatif veya
ticaret sirketi ortaklig1 ya da dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki taninamaz.
Devre tatile konu mal lizerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satis1 yapamaz.” “Bu
yasafa ragmen, tilketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan bedel tiiketiciye



derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge tiiketici ydniinden
gecersizdir.”

“(8) Devre miilk hakki veren s6zlesmeler de dahil olmak fizere tiiketicilerle 6n 6demeli
devre tatil s6zlesmesi kurulamaz.

(9) Devre miilk hakki veren sézlesmeler hari¢ olmak lizere, devre tatil s6zlesmeleri en
fazla on y1l igin kurulur.

(10) Tiketici, sahsi hak saglayan devre tatil sézlesmesinden kaynaklanan tatil hakkim
belirli bir donem igin kullanmayacagin tatilin baslayacag: tarihten en az doksan giin 6nce
saglayiciya bildirirse, o dénem igin tiiketiciden herhangi bir isim altinda bir bedel talep
edilemez.”

MADDE 9- 6502 sayili Kanuna 57 nci maddesinden sonra gelmek {izere agagidaki 57/A
maddesi eklenmisgtir.

“Yenilenmis tiriinler

MADDE 57/A- (1) Yenilenmis iiriinler; donamm, yazilim veya fiziki 6zellikierinde
iyilestirme yapilarak tekrar satiga sunulan kullanilmig mallardir.

(2) Yenilenmis iiriinlere tiiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti
verilmesi zorunludur. Ancak 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka
bir 6i¢ii birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak Bakanhik¢a yetkilendirilen merkezlerde
yenilenmesi gart1 ile yenilenmis iirtin olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin kullamilmis ve kayith olduguna iliskin
dogrulama yapilmasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve
yetkili alict tarafindan Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu kayitlanndan yapilr.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezi tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 10- 6502 sayili Kanunun 58 inci maddesinin ikinci fikrasina “belgesi almak™
ibaresinden sonra gelmek {izere “ve tiim yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgileri giincel
olarak Bakanlik¢a olusturulan sisteme kaydetmek” ibaresi, beginci fikrasina agagidaki ciimle
eklenmis, vedinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikra
eklenmistir.

“Bu servis istasyonlarinin, her tiirli mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur.”

“(7) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a belirienen kullamim &mrii siiresince mala
iliskin satis sonrasi hizmetin iiretici veya ithalat¢: tarafindan saglanmamasi halinde tiiketici
zararin tazminini talep edebilir.

(8) Satis sonras1 hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar, olugturulmas: gercken asgari
yetkili servis istasyonu sayilar, azami tamir siireleri, servis istasyonlarinin sorumluluklar: ile
diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 11- 6502 sayih Kanunun 63 {incii maddesinin besinci fikrasina birinci
ciimlesinden sonra gelmek {izere asagidaki ciimle eklenmisgtir.
“Baskanin toplantiya katilamadigi hallerde Kurula Bakanligin ilgili genel miidiir yardimcisy
bagkanlik yapar.”

MADDE 12- 6502 sayili Kanunun 66 nci maddesinin birinci fikras: agagidaki sekilde
degigtirilmigtir.



“(1) Bakanlik, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yoOnelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla tiiketici hakem heyetleri olugturmakla gorevlidir.
Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alant ile is boliimii Bakanlik¢a belirlenir.”

MADDE 13- 6502 sayil1 Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasinin birinci ciimlesi
asagidaki sekilde, ticlincii fikrasinin ikinci climlesi asagidaki sekilde degistirilmis, ayni fikraya
asagidaki climle eklenmis ve dordiincii fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “on” ibaresi “bin”
seklinde degistirilmistir.

“Taraflann cra ve iflas Kanunundaki haklar1 sakli kalmak kaydiyla; degeri otuz bin
Tiirk Lirasimn altinda bulunan uyugmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur.”

“Tiiketici hakem heyetinin bulunmadifi yerlerde ise bagvurular o ilge kaymakamlhifina
yapilabilir.”

“Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak iizere Bakanlikga belirlenen yetkili
tilketici hakem heyetine iletilir.”

MADDE 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci maddesinin birinci fikrasinin birinci ctimlesi
ve ikinci fikrasimn birinci climlesi agagidaki sekilde degistirilmis, tigiincii fikrasinin birinci
ciimlesine “bulundugu” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu” ibaresi ve altinci fikrasina asagidaki climle eklenmistir.

“Tiiketici hakem heyeti kararlar taraflar baglar.”

“Tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligi gereken evrakin taraflara veya vekillerine
4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gore
elektronik ortamda teblifi yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat yapilamadigl
durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu hitkiimleri uygulanr.”

“Ancak, mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin
tilketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama
giderine ve vekalet ticretine hilkmedilemez.”

MADDE 15- 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan *“23
iincii,”, *“33 {incii,” ve “48 inci,” ibareleri madde metninden ¢ikarilmis, “57 nci maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler” ibaresi “57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin
ikingi, tigiincii, dordiinci, altinc ve yedinci fikralarinda belirtilen ytikiimliiliiklere aykin hareket
edenler ile 8 inci maddesinin {igiincii fikrasi uyarinca mallari stiresinde teslim veya monte
etmeyenler” seklinde degistirilmisg, tiglincii fikrasina “Bu Kanunun” ibaresinden sonra gelmek
{izere “23 lincil,” ibaresi, “29 uncu,” ibaresinden sonra gelmek iizere “33 {incii,” ibaresi eklenmis,
aym fikrada yer alan “ve 50 nci maddesinin dordiinci, besinci, altincl, yedinci, dokuzuncu ve on
birinci” ibaresi madde metninden gikarilmis, dordiinct fikras: agagidaki sekilde, besinci fikrasinda
yer alan “ve 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda” ibaresi “maddesinin ikinci fikrasinda”
seklinde, aym fikrada yer alan “Lirasi” ibaresi “Lirasi;; 44 tuncli maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykin hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her konut i¢in yetmis bin Tiirk
Liras1” seklinde, sekizinci fikrasimin birinci ciimlesinde yer alan “ligiincii fikrasinda,” ibaresi
“figiincii fikrasinda ve” seklinde degistirilmis, aym ciimlede yer alan “ve 50 nci maddesinin
sekizinci fikrasinda” ibaresi madde metninden ¢ikarilmig, ikinci ciimlesinde yer alan *ve 50 nci
maddenin sekizinci fikrasina” ibaresi madde metninden ¢ikanlmug, onuncu fikras: asagidaki
sckilde degistirilmis, on ikinci fikrasimin (¢) bendine “yerel diizeyde™ ibaresinden sonra gelmek
iizere “veya uydu iizerinden” ibaresi eklenmis, (¢) bendinde yer alan “Internet” ibaresi “Uydu
iizerinden yaymn yapan televizyon kanali veya internet” seklinde degistirilmis, aym fikraya
asagidaki ctimleler, on dérdiincii fikrasina “Kanunun” ibaresinden sonra gelmek iizere “48 inci
maddesinin besinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda bir



milyon Tiirk Liras1,” ibaresi eklenmig, 15 inci fikrasimin ikinei climlesinde yer alan “yirmi beg bin”
ibaresi “‘seksen bin” seklinde, *“birine kadar” ibaresi “biri oraninda™ seklinde degistirilmis, fikraya
ikinci ciimlesinden sonra gelmek lizere asagidaki ciimleler ve on dokuzuncu fikrasina “Bu
maddenin” ibaresinden sonra gelmek tizere “ikinci, dordiincii” ibaresi, “idari para cezalari”
ibaresinden sonra gelmek flizere “ile devre tatil satiglarina iligkin idari para cezalari™ ibaresi
eklenmis, fikrada yer alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin” seklinde, “yiiz milyon” ibaresi “yiiz
yirmi milyon” seklinde deZistirilmigtir.

“(4) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dérdiincti, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on
birinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliklerin her birine aykin hareket eden satici veya
saglayicilar hakkinda, aykirtlifin tespit edildidi tarih itibariyla bir takvim yilinda proje basina
bes milyon Tiirk Lirasim gegmemek iizere aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sézlesme
igin li¢ bin bes yiiz Tiirk Liras: idari para cezas1 uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) Ikinci fikrasina aykin olacak gekilde tiiketicilerle miilkiyet payina bagli ayni hak
saglayan devre tatil sézlesmesi kuran, kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya ticaret
sirketi ortakligi ya da dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki tamyanlar ile bu
isleme aractlik edenler, devre tatile konu mal {izerinde ayni hak sahibi olmadif halde devre
tatil satts1 yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykint olacak sekilde tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
sdzlesmesi kuran veya kuruimasina aracilik edenler,

hakkinda ii¢ yildan alt1 yila kadar hapis cezasi uygulanir. Bu bentte yer alan suglarin bir
tiizel kisinin faaliyeti gergevesinde islenmesi halinde ayrica bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine
hitkmolunur.”

“(10) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykin hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren
mallarla ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmasi halinde beg yiiz bin
Tiirk Liras1; yenilenmis iiriin satiginda tespit edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir
islem igin bes yiiz Tiirk Liras1 idari para cezas1 uygulanir.

b) 58 inci maddesine aykiri davranan liretici ve ithalatgtlar hakkinda;

1) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesinin alinmamas1 durumunda tig yiiz on bes bin
Tiirk Lirast;

2) Bakanlik¢a olusturulan sisteme kayit yapilmamas: veya kaydin giincellenmemesi
durumunda beg bin Tiirk Lirasi;

3) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi alindiktan sonra asgari servis istasyonu
sayisimn saglanamadig durumlarda eksik kalan her bir servis istasyonu igin otuz beg bin Tiirk
Lirasi;

4) Servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykinliklarla ilgili olarak her bir servis
istasyonu igin bes bin Tiirk Lirasi;

idari para cezas1 uygulanir.

¢) 58 inci maddesinin beginci fikras1 hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda bes
bin Tiirk Liras: idari para cezast uygulanr.”

“Bu cezalarla birlikte aykirihigin internet ortamu {izerinden gerceklestirilmesi hélinde, ihlalin
gerceklestigi yayin, kisim, boliim ile ilgili olarak (URL vb. seklinde) erisimin engellenmesine
Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir. Ancak, teknik olarak ihlale iligkin igerige erigimin
engellenmesi yapilamadigi veya ilgili igerie erigimin engellenmesi yoluyla ihlalin
onlenemedigi durumlarda, internet sitesinin timiine yonelik olarak erigimin engellenmesi karar
verilebilir. Bu karar uygulanmak iizere 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince Erisim Saglayicilari Birligine gonderilir. Bu karara



kargt sulh ceza hakimligine bagvurulabilir. Sulh ceza hakimligince verilen karara kars: ise
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz edilebilir.”
“Bir énceki mali yil gayrisafi gelirinin olugsmamasi halinde, olusan en son tarihli gayrisafi
geliri dikkate alimir. Gayrisafi gelirin bildirilmedigi veya yanhg bildirildigi durumlarda iig
milyon Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Devre tatil satislarinda ise ihtara ragmen
aykiriligin devamui halinde ti¢ milyon Tiirk Liras: idari para cezasi verilir.”

MADDE 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin on ikinci ve on tiglincii fikralarinda dngoriilen idari
yaptirim kararlan Reklam Kurulu tarafindan; diger fikralarinda &ngoriilen idari yaptinm
kararlar1 ise Bakanlik tarafindan verilir. Bakanlik bu yetkisini tasrada ticaret il miidiirliiklerine
devredebilir.”

MADDE 17- 6502 sayili1 Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 3- (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten dnceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayic1 olup olmadiklarina ve sonuglarina bu iglemler hangi
kanun yiiriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikkiimleri uygulanir. Ancak, bu
maddenin yiirlirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli olan belirsiz siireli tiiketici
sozlesmelerinin bu Kanuna aykiri hitkiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibariyla yapi ruhsatt alinmis olan devre tatile konu
taginmazlarda, tiiketicilerin tlim odemelerinin teminat altina alinmig olmasi sartiyla bu
maddenin yayim tarihinden itibaren ii¢ yili gegmemek {izere meveut yapi ruhsati gecerlilik
tarihi siiresince on Gdemeli satis yalmzca devre miilk veya en fazla on yil siireli gahsi hakka
dayal devre tatil satis1 olarak yapilabilir.

(3) Bu maddenin yayimlandig tarihinden 6nce kurulan devre tatil sézlesmeleri ve ikinci
fikra kapsaminda kurulan sozlesmeler hakkinda idari para cezasi hikkiimleri de dahil olmak
iizere bu maddenin yayimlandig1 tarihten dnceki Kanun hitkiimleri ile birlikte bu maddeyi ihdas
eden Kanunun 8 inci maddesiyle degigtirilen 6502 sayili Kanunun 50 nci maddesinin onuncu
fikras1 hitkkmii uygulamr.

(4) Bu Kanunun 66 nci1, 68 inci ve 73 lncii maddeleri geregince tiiketici hakem
heyetlerine yapilan bagvurular ile mahkemelerde agilmis olan davalar igin séz konusu
bagvurularin yapildig: ve davalarin agildig: tarihte yiirtirliikte bulunan gérev ve yetkiye iliskin
hitkiimler uygulanir.”

MADDE 18- Bu Kanunun;

a) 8 inci maddesi, 15 inci maddesiyle degistirilen 6502 sayili Kanunun 77 nci
maddesinin dérdiincii fikrasimin (a) ve (b) bentleri ile 17 nci maddesiyle 6502 sayili Kanuna
eklenen gegici 3 iincii maddenin ikinci ve tiglincii fikralar1 yayimu tarihinde,

b) Diger hiikiimleri yayimu tarihinden alt ay sonra,

yuriirliige girer.

MADDE 19- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani yiirtitiir.



